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美国 图 书馆 联盟 的 集团 循 证 采购 实践 研究 ” 
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摘要 : [目的 /意义 ] 循 证 采购 模式 以 用 户 为 导向 、 以 数据 为 基础 , 辅 以 图 书馆 的 专业 分 析 , 有 利于 图 书馆 馆 
沽 的 优化 发 展 ,因此 对 图 书馆 循 证 采购 模式 的 实践 研究 具有 重要 的 参考 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 介 绍 美国 两 个 图 书 
馆 联盟 电子 图 书 和 多 媒体 资源 的 循 证 采购 实践 情况 ,包括 操作 方式 、 操 作 流 程 和 实践 结果 ,并 对 项 目的 共性 问 
题 进行 分 析 。[ 结果 /结论 ] 图 书馆 开展 循 证 采购 模式 需 做 好 数据 准备 工作 、 适 当 的 宣传 推广 选择 适合 的 资源 
供应 商 、 提 出 准确 完善 的 使 用 量 统计 需求 ,并 结合 多 重 证 据 进 行 决策 。 同 时 提出 我 国 图 书馆 的 EBA 模式 发 展 


思路 。 
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) 随 着 用 户 使 用 习惯 的 变化 ,图 书馆 的 馆藏 已 从 印 
多 源 发 展 到 印 本 资源 和 电子 资源 并 存 的 状况 , 且 电 
据 效 源 的 使 用 率 远 远 高 于 印 本 资源 ,因此 电子 资源 的 
馆 颈 建设 也 是 图 书馆 资源 建设 重点 关注 的 内 容 。 多 年 
来 "图 书馆 电子 资源 的 采购 方式 一 直 处 于 不 断 变 化 和 
发 展 状 态 ,从 最 初 的 打包 购买 ,到 后 来 的 读者 驱动 采购 
种 需求 驱动 采购 (PDA/DDA), 再 到 D. Koufogianna- 
ki 人 在 此 基础 上 提出 的 循 证 采购 (evidence -based ac- 
qion,EBA) ,同时 促进 电子 资源 的 馆藏 建设 方式 不 
断 绑 展 。 循 证 采购 模式 是 一 种 及 时 的 ,用户 导 向 的 , 建 
立 在 “明智 证 据 基础 上 "的 图 书馆 采购 模式 ,其 决策 经 
过 系统 严格 的 计算 及 理性 分 析 , 并 在 决策 过 程 中 增强 
专业 知识 的 运用 ,能 实现 资源 最 优 项 选择 ,更 好 地 推动 
图 书馆 馆藏 发 展 ”, 美 国医 学 图 书馆 协会 旗下 的 Nurs- 
ing and Allied Health Resources( NAHRS) 小 组 . 德 克 萨 


权 ” 。 在 这 种 采购 模式 中 读 考 既 使 用 了 超出 图 书馆 
际 购买 数量 的 大 体 量 资源 ,同时 又 可 以 保证 图 书馆 
后 采购 具有 永久 访问 权 的 资源 是 本 馆 真 正 需 要 的 。 
者 通过 在 中 国 知 网 查询 ,发 现 对 循 证 采购 模式 的 研究 
较 少 , 仅 有 党 洪 莉 介绍 了 德 克 萨 斯 A&M 大 学 图 书馆 
和 温哥华 岛 等 大 学 图 书馆 循 证 采购 的 实践 ,建议 图 书 
馆 结 合 馆 情 选 定 合 适 的 证 据 方 法 ,保证 循 证 采购 的 有 
效 性 ; 李 璐 "等 介绍 了 美国 国家 信息 标准 协会 NISO 发 
布 的 《专著 采购 推荐 实践 》( Demand Driven Acquisition 
of Monographs ) 的 相关 内 容 , 提 到 PDAZDDA 的 模式 包 
括 自 动 购买 .中 介 购 买 以 及 循 证 采购 模式 。 自 动 购买 
是 指 当 用 户 的 使 用 或 短期 借阅 达到 一 定 次 数 之 后 , 自 
动 触 发 图 书馆 对 一 本 电子 图 书 永久 访问 的 购买 ;中 介 
购买 是 指 图 书馆 员 会 基于 使 用 数据 和 价格 对 购买 触发 
有 一 定 的 干预 ;而 循 证 采购 模式 则 强调 的 是 图 书馆 员 
对 资源 挑选 的 全 面 参 与 , 它 将 馆 员 的 个 人 经 验 、 图 书馆 


斯 A&M 大 学 图 书馆 和 温哥华 岛 等 大 学 图 书馆 都 应 
了 此 种 采购 方式 采购 电子 图 书 。 一 般 来 说 ,EBA 的 具 
本 操作 模式 是 首先 由 图 书馆 与 供应 商 协商 好 提供 访问 
的 时 间 周 期 和 需要 文 出 的 经 费 额 度 ,然后 为 读者 提供 
一 定数 量 资 源 的 访问 权限 ,在 协商 好 的 访问 时 间 到 期 
后 ,在 可 访问 的 资源 中 基于 最 佳 证 据 购买 满足 之 前 协 
商 的 经 费 额度 的 资源 ,图 书馆 人 员 具 有 最 后 的 决定 


bunny 


情报 学 专业 知识 与 读者 信息 需求 .读者 的 期 望 .图 书馆 
的 经 费 情 况 及 当前 可 获得 的 最 佳 实践 研究 证 据 四 者 有 
机 地 结合 在 一 起 ,而 不 是 单纯 地 依靠 某 一 方面 来 进行 
采购 决策 , 男 外 在 证 据 的 选择 上 会 根据 实际 情况 ,灵活 
多 样 地 使 用 多 重 证 据 、 最 佳 证 据 。 

由 于 循 证 采购 模式 是 文献 资源 建设 较为 新 颖 的 一 
种 模式 ,目前 国内 外 图 书馆 界 应 用 和 实践 较 少 ,而 EBA 
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的 联盟 采购 实践 更 少 。 笔 者 在 查询 了 大 量 国外 文献 资 
源 后 获得 了 两 个 图 书馆 联盟 ( Orbis Cascade 图 书馆 联 
盟 和 科罗拉多 大 学 图 书馆 联盟 ) 的 EBA 实践 案例 , 包 
括 联盟 层面 的 电子 图 书 和 多 媒体 资源 的 采购 ,由 于 较 
有 代表 性 和 特色 ,因此 选择 了 这 两 个 案例 的 EBA 操作 
方式 .操作 流程 和 实践 结果 进行 比较 和 分 析 ,挖掘 EBA 
模式 的 应 用 特色 .共性 和 特性 以 及 存在 的 问题 ,以 期 对 
循 证 采购 模式 的 采用 和 实施 提供 相关 借鉴 。 另 外 , 联 
盟 采 购 在 我 国 图 书馆 界 应 用 较 广泛 ,因此 EBA 联盟 采 
购 模式 的 研究 成 果 对 我 国 图 书馆 的 集团 资源 采购 也 具 
有 较 好 的 参考 意义 。 


2 ”美国 图 书馆 联盟 的 集团 循 证 采购 实践 


2 两 个 图 书馆 联盟 的 概况 介绍 
2. 芭 | Orbis Cascade 图 书馆 联盟 Orbis Cascade 联 
中 名 是 一 个 图 书馆 联盟 ,由 39 个 学 术 图 书馆 构成 ,分 
布 荐 爱 达 荷 州 .俄勒冈 州 和 华盛顿 州 。 其 成 员 是 非常 
务 针 化 的 高 等 教育 机 构 ,包括 7 所 社区 学 院 、17 所 私 
迹 四 年 制 大 学 、14 所 公立 四 年 制 大 学 (包括 大 型 和 小 
型 酌 ) 和 1 所 卫生 科学 机 构 。Orbis Cascade 联盟 为 大 
给 57 000 名 学 生 提供 信息 服务 ,并 由 成 员 会 费 资助 。 
因 观 ,联盟 的 采购 计划 受到 图 书馆 和 大 学 预算 的 限制 。 
2 科罗拉多 大 学 图 书馆 联盟 ”科罗拉多 大 学 (U- 
nivesity of Colorado ,CU ) ,美国 一 级 大 学 ,简称 CU , 创 
诊 大 1876 年 ,是 全 美 著名 的 一 流 公立 大 学 系统 之 一 ， 
拥 窒 分 布 在 科罗拉多 州 内 的 4 个 校区 ,分 别 为 科 罗 拉 
多 大 学 波 尔 得 分 校 (CU Boulder) .科罗拉多 大 学 丹佛 
分 模 (CU Denver) .科罗拉多 大 学 斯 普 林 司 分 校 (CU 
Springs) 和 科罗拉多 大 学 安 舒 茨 医学 中 心 ( Anschutz 
Medical Campus) ; 另 有 5 个 独立 管理 的 图 书馆 ,分 别 是 
University Libraries(Boulder) 、William A. Wise Law Li- 


brary、 Kraemer Family Library ( KFL) 、 Health Sciences 
Library 、and Auraria Library。 图 书馆 之 间 拥 有 共享 许 
可 和 合作 采购 电子 资源 的 悠久 传统 ,具体 的 采购 工作 
由 科罗拉多 图 书馆 电子 资源 小 组 (Colorado Libraries E- 
lectronic Resources Team ，CLERT) 领导 。 

2.2 循 证 采购 项 目的 资源 类 型 

2.2.1 Orbis Cascade 图 书馆 联盟 的 电子 图 书 Orbis 
Cascade 联盟 的 电子 书 模式 也 是 随 着 时 间 的 推移 而 不 
断 发 展 的 ,项 目 最 初 的 启用 目的 是 为 了 打造 一 个 基于 
用 户 使 用 统计 的 电子 图 书 集合 ,改变 电子 图 书 之 前 只 
能 在 单个 被 许可 校园 使 用 的 状况 ,使 得 所 有 的 成 员 馆 
都 可 以 使 用 这 个 电子 图 书 集 合 。 总 的 来 说 ,联盟 的 电 
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子 图 书 项 目 经 历 了 3 个 发 展 阶段 ,第 一 阶段 是 从 2011 
年 7 月 开始 ,使 用 需求 驱动 采购 (DDA) 模 型 ,以 图 书 供 
应 商 和 Yankee book Peddler 作为 书目 提供 商 ;在 第 二 
阶段 ,于 2014 年 9 月 增加 了 一 个 订阅 模式 ,与 Ebrary 
Academic Complete 合作 。 在 第 三 阶段 ,于 2016 年 5 月 
开始 ,联盟 开始 实施 循 证 采购 (EBA ) 模 式 , 与 Wiley 出 
版 社 合作”。 联 盟 与 Wiley 有 长 期 的 合作 关系 ,对 其 
图 书 质量 比较 信任 , 且 成 本 与 Wiley 短期 借阅 和 DDA 
项 目的 花费 类 似 ,但 是 备 选 书目 库 的 内 容 有 所 增加 。 
基于 以 上 优势 ,联盟 选择 了 Wiley 作为 EBA 项 目的 试 
点 供应 商 。 

2.2.2 科罗拉多 大 学 图 书馆 联盟 的 视频 资源 根据 
每 个 图 书馆 的 评价 和 建议 , CLERT 决定 与 Alexander 
Street 视频 数据 库 建立 一 个 9 个 月 的 EBA 项 目 。 一般 
来 说 EBA 会 运行 6 个 月 或 12 个 月 ,但 该 团队 通过 谈判 
达成 了 一 个 9 个 月 的 期 限 ,一 方面 为 了 降低 12 个 月 项 
目的 成 本 ,但 同时 也 确保 数据 库 资 源 在 整个 学 年 期 间 
都 能 正常 使 用 。Alexander Street 基于 其 通常 的 定价 模 
型 ,并 考虑 到 之 前 图 书馆 已 经 购买 的 资源 ,确定 了 每 个 
图 书馆 的 参与 成 本 。 科 罗拉 多 大 学 的 5 个 图 书馆 都 获 
得 了 相同 的 访问 内 容 , 即 大 约 43 000 个 视频 资源 ,在 
EBA 项 目 结束 时 可 以 根据 其 参与 成 本 选择 一 定数 量 的 
视频 ,并 拥有 永久 访问 权 "| 。 

2.3 项 目的 前 期 准备 

2.3.1 Orbis Cascade 图 书馆 联盟 Orbis Cascade 联盟 
认为 ,将 循 证 采购 项 目 中 备 选 书目 库 的 内 容 完全 呈现 
给 读者 ,对 于 资源 发 现 和 使 用 是 非常 重要 的 ,因此 联盟 
的 图 书馆 服务 平台 对 参与 循 证 采购 项 目的 Wiley 电子 
书 进行 统一 管理 ,每 个 成 员 馆 都 可 以 通过 发 现 系 统 进 
行 访问 。 元 数据 信息 来 自 于 OCLC WorldShare ,并且 导 
人 了 联盟 的 图 书馆 服务 平台 Alma, 导 入 后 的 书目 信息 
都 在 Alma 的 Network Zone 里 呈现 ,所 有 的 图 书馆 用 户 
可 以 通过 Primo 系统 进行 访问 ,同时 对 重复 记录 进行 
处 理 ,以 保证 使 用 统计 数据 不 会 受到 干扰 。 

2.3.2 科罗拉多 大 学 图 书馆 联盟 ”对 于 科罗拉多 大 
学 图 书馆 联盟 来 说 ,在 联盟 层面 上 建立 Alexander 
Street 的 EBA 模型 非常 具有 挑战 性 ,这 主要 是 由 于 成 
员 图 书馆 之 前 已 经 从 此 库 购买 了 一 部 分 的 视频 内 容 ， 
资源 的 去 重 是 一 个 繁杂 的 工作 。 其 中 ,Boulder 分 馆 没 
有 购买 过 视频 资源 ,所 以 不 存在 去 重 的 问题 , Auraria 
分 馆 需 要 将 已 购 的 Alexander Street 的 视频 资源 的 记录 
进行 去 重 ,KFL 分 馆 需 要 与 购买 的 其 他 供应 商 的 视频 
资源 记录 进行 去 重 ,这 些 去 重工 作 就 导致 EBA 项 目的 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


修 景 丽 . 美国 图 书馆 联盟 的 集团 循 证 采购 实践 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2018 ,62(22) :133 - 138. 


正式 启动 延 后 了 三 个 月 ,这 期 间 虽 然 数据 库 开 通 了 访 
问 ,但 是 图 书馆 没有 为 读者 提供 足够 的 数据 发 现 条 件 ， 


Counter 使 用 量 报告 中 显示 其 使 用 量 大 多 来 自 部 分 特 
定 视频 ,但 是 在 EBA 使 用 报告 中 却 显示 这 些 视频 的 使 


也 一 定 程 度 上 导致 了 在 这 个 阶段 使 用 量 的 不 足 , 对 后 
期 基于 证 据 选择 资源 产生 了 一 定 的 影响 。 
2.4 数据 统计 与 分 析 
2.4.1 Orbis Cascade 图 书馆 联盟 
(1) 所 提供 的 使 用 统计 类 型 。Wiley 电子 书 可 以 
提供 的 使 用 统计 类 型 包括 单个 图 书馆 已 购 Wiley 电子 
图 书 的 使 用 统计 ; 提供 整个 联盟 的 图 书 使 用 量 统 计 ; 每 
月 前 20 位 和 前 50 位 最 多 访问 量 的 图 书 ;每 种 图 书 的 
使 用 量 统计 。 
(2) 存 在 的 问题 。Wiley 电子 书 无 法 提供 单个 图 
书馆 的 图 书 使 用 量 统计 ;联盟 和 成 员 馆 在 项 目 开 展 时 
对 于 需要 的 使 用 量 统 计 类 型 并 不 十 分 清晰 ;需要 吻 除 
崎 买 图 书 的 使 用 量 统计 , 需 花 费 一 定 的 时 间 和 人 力 。 
(3) 结 果 。Orbis Cascade 图 书馆 联盟 和 Wiley 进 
沟通 ,最 终 Wiley 提供 了 单个 图 书馆 的 图 书 使 用 
最 贷 计 ,便于 后 续 的 书目 挑选 。 
2 科罗拉多 大 学 图 书馆 联盟 
(1) 所 提供 的 使 用 统计 类 型 。Alexander Street 的 
量 平台 可 以 同时 提供 Counter 标准 报告 和 Alexan- 
d 色 自己 的 使 用 统计 。MR1、MR2、DB1、PR1、CR2、 


用 量 为 零 。 
(3) 结 果 。Alexander 数据 库 技 术 人 员 认 真 调查 后 


解决 了 相关 问题 ,并 且 延 长 了 EBA 项 目的 访问 时 间 ， 
以 弥补 项 目 初期 的 拖延 和 使 用 报告 的 故障 问题 导致 的 


时 间 浪 费 。 

2.5 项 目 结果 

2.5.1 Orbis Cascade 图 书馆 联盟 Orbis Cascade 联盟 
的 书目 挑选 标准 基于 3 个 要 素 : 每 个 机 构 的 较 高 使 用 
量 图 书 (Top titles ) ,机 构 间 最 普遍 使 用 的 图 书 ( Broa- 
dest Use) ,在 所 有 的 机 构 中 联合 使 用 量 ( Combined 
Use) 大 于 X 的 高 使 用 率 图 书 (X 是 指 基于 整体 预算 的 
联合 使 用 量 , 排 在 前 两 个 要 素 之 后 ) 。 图 1 揭示 了 Or- 
bis Cascade 联盟 关于 Wiley 电子 图 书 循 证 采购 项 目 中 
经 费 文 出 与 Top titles 以 及 机 构 使 用 数量 之 间 的 关系 场 
景 , 共 设 计 了 3 种 场景 模式 ,涉及 到 不 同 的 选择 内 容 。 
根据 这 个 标准 和 相应 的 结果 ,联盟 最 终 选择 了 场景 
2b, 即 选择 每 个 机 构 前 7 位 最 普遍 被 使 用 的 图 书 , 共 选 
出 245 种 图 书 , 占 经 费 总 额 的 46% ;然后 是 同时 被 6 个 
或 多 个 机 构 使 用 过 的 图 书 , 共 选 出 243 种 图 书 , 占 经 费 
总 额 的 42% ,最 后 是 选择 整个 集团 的 联合 使 用 量 超过 


入 赂 式 的 使 ] 报 告 可 用 ,统计 内 容 包括 学 科 主 题 的 。 175 次 的 图 书 , 共 选 出 53 种 图 书 , 占 经 费 总 额 的 12% ， 
播放 量 , 学 科 主 题 中 每 个 视频 的 播放 量 ,视频 集合 的 播 ”总 计 选 出 图 书 共 541 种 。 这 种 分 析 使 用 及 经 费 整体 支 
族 阁 以 及 每 个 视频 的 播放 量 量 。 出 情况 的 方法 可 以 确保 每 一 个 分 馆 都 能 永久 地 获得 用 
性 (2) 存 在 的 问题 。 项 目 过 程 中 出 现 了 使 用 量 统计 户 最 感 兴趣 的 图 书 , 体 现 集团 模式 的 整体 效益 和 特色 ， 
的 数据 自 相 矛盾 的 现象 ,如 KFL 分 馆 在 2016 年 6 月 的 同时 能 最 大 程度 上 共享 集团 选 书 的 成 果 。 
© 表 1 Orbis Cascade 联盟 的 图 书 选择 策略 
场景 经 费 支 出 百分比 ( % ) 图 书 数量 ( 册 ) 挑选 方式 描述 
场景 1 最 高 使 用 量 图 书 34 180 每 个 机 构 使 用 量 前 5 名 的 图 书 
最 普遍 使 用 的 图 书 11 69 被 8 个 或 更 多 机 构 使 用 过 的 图 书 (不 包含 使 用 量 前 5 名 的 图 书 ) 
联合 使 用 量 较 高 的 图 书 55 262 机 构 的 联合 使 用 量 大 于 101 次 的 图 书 
图 书 总 数 511 
场景 2a 最 高 使 用 量 图 书 45 245 每 个 机 构 使 用 量 前 7 名 的 图 书 
最 普遍 使 用 的 图 书 10 64 被 8 个 或 更 多 机 构 使 用 过 的 图 书 (不 包含 使 用 量 前 7 名 的 图 书 ) 
联合 使 用 量 较 高 的 图 书 44 205 机 构 的 联合 使 用 量 大 于 109 次 的 图 书 
图 书 总 数 514 
场景 2b 最 高 使 用 量 图 书 46 245 每 个 机 构 使 用 量 前 7 名 的 图 书 
最 普遍 使 用 的 图 书 42 243 被 6 个 或 更 多 机 构 使 用 过 的 图 书 (不 包含 使 用 量 前 7 名 的 图 书 ) 
联合 使 用 量 较 高 的 图 书 12 53 机 构 的 联合 使 用 量 大 于 175 次 的 图 书 
图 书 总 数 541 
2.5.2 科罗拉多 大 学 图 书馆 联盟 ”科罗拉多 大 学 认 ysis,CBA) 是 一 个 项 目 成 功 的 积极 指标 ,另外 ,如 果 投 


为 ,一般 平均 成 本 的 数字 越 低 就 意味 着 项 目的 财务 效 
益 越 好 。1 美元 左右 的 成 本 效益 分 析 ( cost benefit anal- 


资 回 报 率 (return on investment,ROI) 的 计算 结果 为 正 
数 , 也 代表 着 一 个 良好 的 回报 。 对 于 科罗拉多 大 学 的 
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整个 EBA 项 目 来 说 ,截至 2016 年 4 月 底 ,项 目 整体 上 
并 没有 一 个 积极 的 成 本 效益 分 析 或 投资 回报 率 。 然 
而 ,Auraria 和 KFL 在 同一 时 间 段 内 都 表现 出 了 积极 的 
成 本 效益 分 析 和 投资 回报 率 。 图 书馆 期 望 在 项 目 结 
时 成 本 效益 分 析 和 投资 回报 率 会 在 整体 上 呈现 出 积极 
的 指标 。 

除 此 之 外 ,Alexander Street EBA 项 目的 使 用 分 析 
报告 中 有 一 个 最 令 人 惊讶 的 发 现 是 ,虽然 许多 视频 在 
一 个 或 两 个 分 馆 中 有 非常 显著 的 使 用 量 , 但 没有 任何 
一 个 视频 是 在 3 个 分 馆 中 都 有 使 用 量 的 ,这 表明 每 个 
图 书馆 的 读者 对 于 视频 的 需求 可 能 过 于 分 散 ,这 也 将 
难以 保障 一 个 联盟 的 视频 EBA 项 目的 持续 性 。 尽 管 
如 此 ,在 大 学 校园 里 发 现 了 共同 的 兴趣 爱好 和 馆藏 ,这 
确 侨 让 联盟 进一步 了 解 了 如 何在 联盟 层面 上 购买 流 媒 
估 术 频 


2 集团 循 证 采购 项 目的 实践 分 析 及 启示 
3 后 项 目的 共性 

3dlg! 探索 中 了 解 ” 从 两 个 图 书馆 的 集团 循 证 采购 
实 玻 来 看 ,在 循 证 采购 项 目 开展 前 图 书馆 人 员 对 于 任 
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对 馆藏 建设 的 更 好 把 控 , 同 时 能 够 精准 满足 读者 的 广 
泛 需 求 。 
3.1.4 ”提供 每 个 成 员 馆 的 使 用 量 ”两 个 图 书馆 虽然 
都 以 集团 的 层面 参与 到 循 证 采购 模式 中 ,但 是 了 解 每 
个 成 员 馆 的 使 用 情况 也 是 非常 重要 的 ,所 以 在 项 目 开 
展 过 程 中 ,两 个 图 书馆 都 要 求 资源 提供 商 提 供 了 具有 
单个 成 员 馆 对 每 个 资源 访问 量 的 统计 以 及 联盟 的 使 用 
统计 中 要 有 每 个 成 员 馆 的 唯一 标识 符 。 由 此 可 见 ,在 
集团 的 采购 行为 中 不 仅 要 充分 了 解 整个 集团 的 使 用 数 
据 情况 ,同时 也 要 充分 考虑 到 每 个 成 员 馆 的 个 体 使 用 
情况 ,在 此 基础 上 才能 更 好 地 分 析 成 员 馆 的 使 用 共性 
和 特性 ,并 结合 集团 的 整体 使 用 情况 进行 权衡 ,才能 做 
出 最 适合 的 采购 决策 ,支持 馆藏 资源 的 建设 和 发 展 。 
3.2 存在 的 问题 

3.2.1 前 期 准备 不 足 “在 项 目 开 展 前 ,两 个 图 书馆 对 
于 循 证 采购 项 目的 了 解 不 足 ,对 资源 提供 商 能 够 提供 
的 使 用 量 统计 及 自身 实际 需求 的 使 用 量 统计 以 及 两 者 
之 间 的 差距 并 没有 清晰 的 认 知 ,而 这 是 支撑 项 目 成 功 
的 关键 所 在 。 这 种 前 期 准备 的 不 足 , 也 导致 了 在 项 目 
的 实施 过 程 中 出 现 了 Wiley 无 法 提供 单个 图 书馆 的 使 


证 中 网 项 目的 了 解 和 经 验 都 是 不 足 的 ,甚至 会 对 项 目 
的 完 施 结果 非常 担忧, 并 且 在 项 目 实施 过 程 中 都 产生 
也 六 种 各 样 的 问题 。 但 是 , 随 着 项 目的 进展 ,图 书馆 和 
资源 提供 商 还 是 较为 成 功 地 进行 了 双赢 合作 ,图 书馆 
越 采 越 明确 自身 的 统计 需求 ,并 与 资源 提供 商 进行 了 
较 有 成 效 的 需求 沟通 ,而 资源 提供 商 也 和 根据 用 户 
的 需求 及 时 进行 调整 和 配合 。 最 后 ,图 书馆 根据 各 个 
纺 必 的 使 用 量 统计 选择 了 自己 需求 的 资源 ,资源 提供 
商 也 在 不 断 的 修正 和 完善 自身 的 平台 统计 能 力 和 数据 
提供 能 力 ,为 项 目的 实施 和 完成 提供 了 较 好 的 技术 支 
持 力 量 和 人 员 辅 助 。 
3.1.2 ”选择 熟悉 的 合作 对 象 ” 循 证 采购 项 目 对 于 图 


昌 量 统计 , Alexander 的 使 用 量 统 计 出 现 了 互相 矛盾 的 
情况 等 ,虽然 问题 后 来 都 得 到 了 较 好 的 解决 ,但 这 一 
程度 上 确实 影响 了 “证 据 ” 的 可 信和 度 , 也 导致 工作 人 员 
对 项 目的 效果 预期 打 了 折扣 ,同时 也 导致 了 项 目的 延 
迟 。 

3.2.2 评估 标准 过 于 单一 ”在 循 证 采购 项 目的 实施 
中 ,图 书馆 馆 员 全 面 参 与 资源 选择 是 其 与 PDAADDA 
的 核心 不 同 之 处 ,Orbis Cascade 联盟 和 科罗拉多 大 学 
在 实施 过 程 中 都 体现 出 一 个 特点 即 非常 重视 使 用 量 的 
情况 ,在 经 费 的 整体 情况 下 不 仅 充分 考虑 到 集团 的 整 
体 使 用 情况 ,也 兼顾 到 了 每 个 成 员 馆 的 个 体 需求 ,在 经 
费 与 使 用 需求 的 平衡 上 做 了 有 益 的 实践 。 但 总 体 而 
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书馆 来 说 是 一 个 新 事物 ,在 实施 这 个 项 目前 图 书馆 往 
往 会 倾向 于 选择 熟悉 的 合作 对 象 , 一 是 图 书馆 对 其 资 
源 比较 了 解 和 信任 ,二 是 互相 熟悉 有 利于 项 目 过 程 中 
的 配合 ,这 都 可 以 抵 减 采用 新 的 采购 模式 进行 资源 采 
购 过 程 中 可 能 出 现 的 不 确定 因素 导致 的 影响 。 

3.1.3 选择 较 需求 的 资源 类 型 和 采购 模式 ”两 个 图 
书馆 联盟 在 开展 循 证 采购 项 目前 ,都 有 开展 PDAZDDA 
采购 资源 的 经 验 ,基于 希望 对 用 户 的 整体 需求 和 偏好 
了 解 更 多 以 更 好 发 展 馆藏 的 目的 ,本 次 循 证 采购 实践 
选择 了 集团 成 员 馆 都 较为 需求 且 采 用 过 PDAADDA 采 
购 模 式 的 资源 类 型 ,以 期 在 新 采购 模式 的 实施 下 实现 
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言 , 图 书馆 员 同 时 结合 馆藏 建设 方向 对 资源 的 主动 性 
筛选 体现 的 较 少 ,单纯 依赖 使 用 量 的 评估 选择 的 标准 
还 是 相对 单一 ,还 需要 不 断 地 进行 完善 , 方 能 体现 出 在 
循 证 采购 项 目 中 “证 据 ”+“ 人 员 ” 的 优势 作用 。 
3.2.3 集团 层面 的 EBA 项 目 需要 实践 检验 ”虽然 集 
团 的 层面 的 EBA 项 目 有 利于 共享 项 目 成 果 , 同 时 兼顾 
每 个 分 馆 的 需求 ,但 是 在 一 定 程度 上 说 ,需求 比较 集中 
的 资源 更 适合 进行 集团 层面 的 EBA ,体现 出 集团 采购 
的 优势 。Orbis Cascade 联盟 对 Wiley EBA 项 目的 效果 
非常 满意 ,认为 其 所 有 的 支出 经 费 都 用 来 购买 了 拥有 
永久 访问 权 的 图 书 ,而且 在 成 员 馆 中 一 直 具 有 良好 的 
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使 用 量 , 他 们 的 电子 书 采购 已 经 发 展 成 为 了 一 个 为 成 
员 馆 不 断 打造 核心 馆藏 的 长 期 项 目 , 并 计划 继续 开展 
EBA 项 目 ,与 Wiley 之 外 的 更 多 供应 商 进行 合作 。 而 
科罗拉多 大 学 在 Alexander Street EBA 项 目的 使 用 分 析 
报告 中 发 现 没有 任何 一 个 视频 是 在 三 个 分 馆 中 都 有 使 
用 量 的 ,这 也 在 一 定 程度 上 会 降低 项 目的 成 本 效益 和 
投资 回报 率 ,所 以 科罗拉多 大 学 在 EBA 第 一 年 的 项 目 
结束 后 没有 继续 ,而 是 选择 由 每 个 分 馆 各 自 订 购 多 媒 
体 资源 来 符 代 EBA 项 目 。 相 比 之 下 ,Orbis Cascade 联 


供应 商 在 项 目 过 程 中 的 配合 ,问题 的 解决 ,以 及 减轻 来 
自 于 新 采购 模式 的 担忧 等 。 

3.3.4 需 提 出 准确 完善 的 使 用 量 统计 需求 “在 考察 
资源 提供 商 能 够 提供 的 使 用 统计 数据 前 ,图 书馆 需要 
对 自身 实施 EBA 项 目 并 能 文 持 决策 的 使 用 统计 需求 
有 明确 的 要 求 , 然 后 结合 资源 提供 商 能 够 提供 的 使 用 
统计 报告 ,分 析 图 书馆 能 够 解析 出 的 信息 ,以 及 存在 的 
不 足 和 问题 ,然后 与 资源 提供 商 进行 沟通 ,并 要 求 提供 
图 书馆 需求 的 使 用 统计 。 只 有 在 统计 数据 能 满足 要 求 


盟 对 Wiley EBA 项 目的 实施 效果 要 好 于 科罗拉多 大 学 
图 书馆 联盟 的 Alexander Street EBA 项 目 。 
3.3 项目 实 践 的 启示 
3.3.1 需 做 好 数据 准备 工作 ”虽然 在 图 书馆 管理 平 
会 二 加 载 资源 的 MARC 记录 ,并 进行 去 重 ,以 及 对 使 用 
统 评 报 告 的 数据 进行 分 析 对 图 书馆 员 来 说 并 不 十 分 困 
EBA 项 目 往 往 需 要 馆 员 更 深度 的 参与 并 随时 要 
对 终 选 书目 库 进行 管理 ,才能 更 好 地 保障 用 户 有 机 会 
改 台 内容, 他 们 的 需求 才能 反 喘 在 使 用 数据 中 ,所 以 对 
数据 的 前 期 处 理 , 包 括 去 重 及 导入 ,是 保障 项 目 顺 利 实 
施 酌 前 提 。 在 理想 情况 下 ,需要 有 一 个 人 专门 负责 监 
控 稻 分 析 数据 ,以 支持 后 期 的 评价 和 决策 。 
3GD2 需 有 适当 的 宣传 推广 在 EBA 项 目 即将 结 
时 , 注 两 个 集团 中 的 分 馆 都 曾 表示 过 担心 , 即 加 载 
MARC 记录 的 延迟 和 缺乏 宣传 推广 可 能 会 导致 资源 的 
储 朋 低 于 预期 。 由 此 可 见 , 这 两 个 图 书馆 联盟 的 EBA 
项 好 还 提供 给 我 们 一 个 启示 , 即 EBA 项 目的 内 容 必须 
要 看 适 当 的 宣传 推广 ,才能 被 读者 充分 的 利用 , 才 有 充 
在 伟 面 的 使 用 量 统计 可 供 参 考 ,特别 是 在 EBA 项 目的 
全 部 内 容 只 能 在 一 定期 限 内 进行 访问 和 使 用 ,这 就 显 
时 尤为 重要 。 

除了 推广 新 的 资源 和 馆藏 之 外 ,图 书馆 还 应 该 考 
虑 如 何 协调 师 生 的 期 望 。 尽 管 EBA 项 目 提供 了 大 量 
的 可 供 访问 的 资源 ,但 师 生 可 能 依旧 有 更 多 的 需求 。 
另外 ,图 书馆 也 必须 考虑 在 有 限 的 时 间 内 提供 大 量 次 
源 访问 的 后 续 影 响 , 如 果 图 书馆 不 能 购买 所 有 提供 访 
问 的 内 容 , 那 EBA 项 目 结束 后 将 有 很 大 一 部 分 内 容 不 
能 被 继续 访问 ,所 以 在 宣传 推广 时 必须 要 向 师 生 说 明 
这 些 信息 。 
3.3.3” 需 选择 适合 的 资源 供应 商 ”两 个 图 书馆 在 开 
展 EBA 项 目前 ,都 曾 细致 考虑 了 和 谁 合作 ,从 服务 能 
力 、 服 务 水 平 、 合 作 基础 以 及 平台 统计 数据 的 质量 等 要 
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的 前 提 下 , 才 可 以 正式 开展 EBA 项 目 , 否 则 很 有 可 能 
会 出 现 如 本 文 提 到 的 两 个 图 书馆 出 现 的 无 法 提供 分 馆 
的 使 用 量 统计 报告 或 使 用 量 统计 互相 矛盾 的 问题 等 。 
君 欲 善 其 事 , 必 先 利 其 器 ,全 面 细致 的 使 用 量 统 计 报 告 
就 是 EBA 项目 成 果实 施 的 利器 。 

3.3.5 需 结 合 多 重 证 据 进 行 决策 ” 循 证 纳入 采购 是 
科学 建设 馆藏 的 有 效 支 持 , 循 证 采购 需要 对 整个 采购 
过 程 及 资源 的 使 用 情况 进行 长 期 管理 ,对 馆藏 布局 及 
用 户 体 验 进 行 长 期 跟踪 ,采购 完成 后 并 不 意味 着 图 书 
馆 不 再 关注 各 项 证 据 的 收集 和 分 析 。 这 种 模式 更 加 注 
重 图 书馆 管理 的 整体 性 和 动态 性 ,也 就 更 具有 科学 性 
和 长 效 性 。 一 般 来 说 , 循 证 的 使 用 数据 来 自 于 数据 库 
商 的 统计 平台 ,但 是 仅仅 依赖 于 使 用 数据 并 不 是 最 佳 
的 循 证 采购 证 据 , 数 据 证 据 、 研 究 证 据 和 经 验证 据 相 结 
合 才 能 最 大 程度 上 保证 采购 的 资源 真实 地 代表 用 户 需 
求 。 因 此 , 除 对 使 用 数据 进行 多 维度 的 分 析 外 , 循 证 采 
购 还 需 有 馆藏 发 展 政策 的 指导 ,电子 资源 馆藏 发 展 政 
策 是 指 以 书面 形式 系统 规范 图 书馆 电子 资源 发 展 、 选 
购 使用、 管理 和 评价 的 政策 性 文件 ””。 电 子 资源 馆藏 
发 展 政策 涉及 到 图 书馆 有 关 选 择 、 购 买 .使 用 和 评价 电 
子 资源 的 一 系列 原则 .标准 和 规定 ,同时 有 馆 员 采 选 经 
验 等 多 重 证 据 的 参与 ,才能 做 出 最 客观 和 准确 的 采购 
决策 。 
3.3.6 我 国 图 书馆 的 EBA 模式 发 展 思 路 ”联盟 采购 
在 我 国 图 书馆 界 应 用 较 广泛 ,因此 EBA 联盟 采购 模式 
的 实践 经 验 对 我 国 图 书馆 的 集团 资源 采购 也 具有 较 好 
的 参考 意义 。 高 校 图 书馆 数字 资源 采购 联盟 (以 下 简 
称 "DRAA”) 是 由 中 国 部 分 高 等 学 校 图 书馆 共同 发 起 
成 立 的 ,由 成 员 馆 、 理 事 会 、 秘 书 处 组 成 。 联 盟 的 宗旨 
为 :团结 合作 开展 引进 数字 资源 的 采购 工作 ,规范 引进 
资源 集团 采购 行为 ,通过 联盟 的 努力 为 成 员 馆 引 进 数 
字 学 术 资 源 , 谋求 最 优 价 格 和 最 佳 服 务 ”。DRAA 主 


Se 


素 进行 了 评估 和 选择 。 选 择 适合 的 资源 供应 商 对 于 
EBA 项 目的 成 功 具 有 至 关 重 要 的 影响 ,包括 图 书馆 与 


要 负责 数据 库 集团 采购 方案 的 谈判 工作 以 及 相关 的 集 
团 采 购 服 务 , 其 数据 库 的 集团 采购 方案 是 各 个 高 校 采 
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购 出 版 社 电子 资源 的 执行 标准 。 在 每 年 的 DRAA 引进 
数据 库 培训 周 中 的 用 户 满意 度 调查 报告 中 ,用 户 对 于 
数据 库 内 容 联合 选 购 ,集团 共享 的 采购 模式 往往 评价 
较 好 ,认为 其 经 济 效益 高 ,用 户 可 访问 资源 多 ,如 Pro- 
Quest 的 PQDT 学 位 论文 全 文库 的 集团 方案 就 属于 这 
类 采购 模式 。 集 团 EBA 模式 的 特点 恰恰 符合 用 户 的 
需求 , 且 我 国 图 书馆 有 联盟 集团 采购 的 广泛 基础 ,这 是 
集团 EBA 模式 的 实施 土壤 。 

随 着 电子 资源 建设 的 不 断 深化 ,国内 高 校对 电子 
书 的 需求 显著 增加 ,但 电子 书 产品 存在 着 采购 决策 难 
度 大 ,采购 模式 单一 .平台 不 兼容 ,价格 方案 不 灵活 以 
及 长 期 保存 机 制 等 问题 。 鉴 于 此 ,目前 DRAA 的 电子 
图 书 集团 采购 方案 也 较 少 , 且 基 本 是 包 库 订阅 和 打包 
严 断 的 模式 ,而 电子 图 书 是 各 馆 都 较为 关注 和 需求 的 
资源 类 型 ,并 认为 包 库 订 阅 和 打包 买 断 的 模式 已 经 越 
怀 目 不 适合 资源 选 购 的 精细 化 需求 ,少量 图 书 占有 较 
多 天 使 用 量 ,符合 “二 八 "定律 ,大 量 图 书 的 使 用 量 为 
胰 文 献 资源 建设 经 费 没有 得 到 高 效 利 用 '" 。 建 议 
DRAA 从 电子 图 书 EBA 项 目 开始 探索 EBA 采购 模式 ， 
送 殉 符合 图 书馆 资源 建设 的 迫切 需求 ,也 能 最 大 程度 
民 傅 现 出 EBA 项 目的 优势 ,同时 顺应 文献 资源 采购 的 
舌 展 臣 势 ,突破 单一 的 采购 模式 ,更 好 地 推动 图 书馆 馆 
藏 发 展 ,实现 资源 建设 的 最 优选 择 。 
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Abstract: [ Purpose/significance | The evidence -based acquisition mode is user-oriented and based on the data and 


the professional analysis of the library, so as to realize the optimal choice of resources, and can better promote the devel- 


opment of library collections. Therefore, it is of great reference and guiding significance to understand and study the prac- 


tice experience of evidence -based acquisition mode. [Method/process| This paper introduces the use of evidence-based 


acquisition model by two library alliances in the United States to purchase electronic books and video resources on the 


group level, including operational methods, process and results, and also analyzes the common problems of the project. 


[ Result/ conclusion | Library evidence-based acquisition program need to make data ready for work, have the appropriate 


propaganda promotion, choose a suitable resource supplier, come up with accurate usage statistics requirements, and com- 


bine multiple evidences to make decisions. lt also puts forward the development idea of EBA model in Chinese library. 
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